Guia de llenado para
formato de quejas o
sugerencias

S mocn

Libramiento
Felipe Carrillo Puerto

J

Tenemos el objetivo
ultimo de conocer las
necesidades de nuestros
usuarios, mejorar el
servicio y calidad , asi
como tener un contacto
cercano para comprender
a nuestros usuarios y
lograr una aprendizaje en
conjunto y un mejor
servicio.

Por lo que esta guia le
facilitara el llenado de su
reporte para que sea
turnado al area
correspondiente y se
realicen las medidas
necesarias.

[ J

Su opinidn es importante para
nosotros.

Si no encuentra los formatos en
las caseta de cobro favor de
reportarlo a la siguiente

direccion de correo electronico:
caseta.carrillo@grupoaldesa.com.mx

Nuestro compromiso es
brindarle un mejor servicio.
Siganos a través de las redes

sociales:

.| @LibCarrilloPto
K7 Libramiento Carrillo Puerto
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Pasos para reportar tu gueja o sugerencia:

O Indique la fecha en que realizo el reporte.

Indique la fecha

en que ocurrid la O Indique la hora en que

incidencia a

reportar. /

ocurrio la incidencia.

O
e

Indique el lugar en
gue ocurrio la

0 S.A.DE G.\I’.\

incidencia.
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FORMA PARA QUEJTA O SU RENCIA
’ mocn i LIBRA NTO FELIPE CAR LOPUERTO Indlque en Su
rFechﬂ de elaboracion: ! / !| / / | i J Caso eI nom bre
Describa el L S — | Folio: NO. 00001 —
\ 74 DESCRIPCION / / de la persona
h ec h O q u e Fecha H S N | Hora: /  Lugar: / Persona que lo atendio: - .,

., Narre las circunstancias que originan la presente queja o sugerencia: CO n q U I e n
sucedio, sucedio el
indicando > .

o acontecimiento.
kildmetro,
t ra m O Para brindarle un mejor servicio ¢ informarle el re:rsolu(:ivo de su queja o sugerencia, es necesario nos proporcione los siguientes datos:
y Nombre: f E-mail: Teléfono:
. La informacion es estrictamente confidencial y solamente se utiliza con €l propdsito de atenderle mejor. .
se nt I d O * Para uso exclusivo del Plan de Gestion de Calidad. N O O |VI d e
\ Clasificacion: Queja: ] Sugerencia: [ ] /
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No olvide poner sus datos de contacto como:
nombre, e-mail y teléfono para darle
seguimiento al acontecimiento.

Marque con una X si el
acontecimiento es una
queja o sugerencia

segun sea el caso.

Mos interesa saber
tu opinién...

BUTGH D QUELLS
Y SUGERENCIAS
{Pormek; depenlee oo los cobwaoms

EL

depositarlo en
el buzén de la
caseta de
cobro.



